GARANTIE LIMITATA INTERNATIONALA PENTRU DOI ANI

Sub rezerva limitarilor de mai jos, Sephra, LLC (,Sephra”) garanteaza ca Fantana de
ciocolata Sephra (,Fantana”) pe care ati achizitionat-o nu va prezenta defectiuni la
nivelul materialelor si al finisarii in conditii normale si corespunzatoare de utilizare si
service si ca, daca este intretinutd asa cum se mentioneaza in Manualul de utilizare,
isi va indeplini functiile pentru o perioada de doi (2) ani de la data achizitionarii.
Daca nu sunteti multumit de calitatea materialelor sau a finisarii Fantanii pe care ati
primit-o, o puteti returna NEFOLOSITA in termen de 10 zile de la data la care ati
primit Fantana si veti primi o altd Fantana in schimb.

Aceasta garantie limitata NU se extinde la acele componente ale Fantanii supuse
uzurii si deteriorarii. Componentele supuse in general uzurii si deteriorarii si care nu
sunt acoperite de aceasta garantie pot include, dar nu se limiteaza la: cuzineti,
dispozitive de etansare, perii pentru motor, arbore motor, curea, sigurante etc.
Aceasta garantie limitata este valabila numai pentru cumparatorul initial si nu poate
fi transferata. Alte moduri de utilizare in afara celui normal NU sunt acoperite de
aceasta garantie. Aceasta Garantie limitata se refera strict la oferirea componentelor
de schimb pentru care s-au identificat defectiuni la nivelul materialelor sau al finisarii
in perioada de garantie de doi (2) ani si nu acopera costurile activitatilor asociate
procesului de reparare a Fantanii. Totusi, costurile acestor activitati sunt acoperite
pentru o perioadd de un an dac# service-ul Fantanii se asigurd in Marea Britanie. In
cazul in care o componentd este schimbata in perioada de garantie de doi (2) ani,
garantia pentru componenta de schimb va fi valabila pana la sfarsitul perioadei
initiale de doi (2) ani. Sunteti responsabil pentru si veti suporta toate taxele de
expediere necesare pentru obtinerea Service-ului in garantie.

Aceastd Garantie devine nula si iese din vigoare daca Fantana achizitionata a fost
prelucratd, reparata, demontatd, schimbata, transformata sau modificatd de dvs. sau
de alte persoane care nu au primit autorizatia scrisa a Sephra pentru astfel de
reparatii. Aceasta Garantie devine nula si daca ati folosit un convertor de tensiune.
Aceasta garantie nu include deteriorarile sau defectiunile cauzate de: moduri de
utilizare anormale si necorespunzatoare, uzura si deteriorare normale, abuzuri,
avarii, accidente, impact, intrebuintare abuziva, neglijenta, intretinere
necorespunzatoare, nerespectarea serviciilor de intretinere programata, dupa cum se
precizeaza mai jos, sau contaminarea si deteriorarea in timpul depozitarii din cauza
apei sau a altor lichide, a nisipului, a insectelor sau a calamitatilor naturale.

Pentru a asigura functionarea optima a Fantanii Sephra, operatiile de service trebuie
realizate de un centru de service autorizat dupa aproximativ 500 de ore de
functionare sau la un an de la data achizitionarii. Activitatile de service trebuie
programate la fiecare 500 de ore de utilizare a fantanii. Serviciul de intretinere
programata NU ESTE acoperit de garantie si vi se va percepe o taxa pentru
realizarea sa. Service-ul va include inlocuirea componentelor supuse uzurii si
deteriorarii normale descrise mai sus. Nerespectarea planului de intretinere
programata poate anula garantia motorului, in cazul in care acesta se deterioreaza
din cauza defectiunii altor componente care s-au uzat.

LIMITARI SI EXCLUDERI ALE GARANTIEI

ACEASTA GARANTIE LIMITATA INLOCUIESTE TOATE CELELALTE GARANTII, EXPRESE
SAU IMPLICITE, INCLUSIV, DAR FARA A SE LIMITA LA, GARANTIILE IMPLICITE DE
COMERCIALIZARE, NEINCALCARE A LEGII SI UTILITATE PENTRU UN ANUMIT SCOP.
SEPHRA NU ACORDA GARANTII EXPRESE iIN AFARA CELOR MENTIONATE. SEPHRA



RENUNTA LA CELELALTE GARANTII, EXPRESE SAU IMPLICITE, INCLUSIV, DAR FARA
A SE LIMITA LA, GARANTIILE IMPLICITE DE COMERCIALIZARE, NEINCALCARE A
LEGII SI UTILITATE PENTRU UN ANUMIT SCOP. GARANTIA LIMITATA SEPHRA SI
ORICE ALTE GARANTII IMPLICITE CARE SE POT APLICA SUNT VALABILE NUMAI
PENTRU CUMPARATORUL INITIAL AL PRODUSULUI SEPHRA IDENTIFICAT DUPA
NUMARUL DE SERIE SI DUREAZA ATAT TIMP CAT ACEST CUMPARATOR DETINE
FANTANA.

UNELE TARI NU ACCEPTA EXCLUDEREA GARANTIILOR IMPLICITE, ASTFEL INCAT
ESTE POSIBIL CA ACEASTA LIMITARE SA NU SE APLICE IN CAZUL DVS. DACA SE
APLICA ACESTE LEGI, DURATA TUTUROR GARANTIILOR EXPRESE SI IMPLICITE SE
LIMITEAZA LA DURATA PERIOADEI DE GARANTIE. DUPA ACEASTA PERIOADA, NU SE
MAI APLICA NICIO GARANTIE. UNELE TARI NU ACCEPTA LIMITARI ALE DURATEI
UNEI GARANTII IMPLICITE, ASTFEL INCAT ESTE POSIBIL CA ACEASTA LIMITARE SA
NU SE APLICE IN CAZUL DVS.

LIMITAREA RASPUNDERII

RASPUNDEREA SEPHRA IN CONFORMITATE CU ACEASTA GARANTIE SAU CU ORICE
ALTE GARANTII, IMPLICITE SAU EXPRESE, SE LIMITEAZA LA FURNIZAREA DE
COMPONENTE DE SCHIMB PENTRU REPARAREA PRODUSULUI ACHIZITIONAT, DUPA
CUM S-A STABILIT MAI SUS. ACESTEA SUNT SINGURELE DESPAGUBIRI EXCLUSIVE
IN CAZUL NERESPECTARII GARANTIEIL. IN CALITATE DE CUMPARATOR, SUNTETI DE
ACORD SI ACCEPTATI CA SEPHRA NU ISI ASUMA NICIO RASPUNDERE SI NU ESTE
RESPONSABILA PENTRU DAUNELE CARE POT APAREA DIN CAUZA NERECEPTIONARII
FANTANII CA URMARE A INTARZIERII LIVRARII, A DEFECTIUNILOR PRODUSULUI, A
NEFUNCTIONARII CORESPUNZATOARE A PRODUSULUI PENTRU O FUNCTIE SAU UN
EVENIMENT, A DESIGN-ULUI FANTANII SAU A EXECUTARII SALE SAU DIN ORICE
ALTE CAUZE CHIAR DACA RASPUNDEREA ESTE SPECIFICATA IN CONTRACT,
PREJUDICIU SAU ALTFEL. SEPHRA NU ESTE RESPONSABILA PENTRU DAUNELE
INDIRECTE, SPECIALE, ACCIDENTALE SAU ULTERIOARE DE ORICE FEL CARE POT
APAREA CA URMARE A INCALCARII GARANTIEI SAU A ORICAREI ALTE LEGI,
INCLUSIV, DAR FARA A SE LIMITA LA, PIERDEREA PROFITURILOR, INTRERUPEREA
ACTIVITATII, MARCA COMERCIALA SAU DETERIORAREA SAU INLOCUIREA
DISPOZITIVULUI SI A PROPRIETATII.

CUM SA OBTINETI SERVICE IN GARANTIE

In cazul in care o componentd a Fantanii este deterioratd in timpul perioadei de
garantie valabile pentru astfel de componente, contactati Departamentul de service
pentru clienti pentru a solicita service in garantie si pentru a afla locatia celui mai
apropiat furnizor de service autorizat Sephra. Trebuie sa oferiti informatii cu privire
la (1) numele, adresa si numarul dvs. de telefon (2) Dovada de cumparare (3)
descrierea defectiunii care considerati ca este acoperita de aceasta Garantie limitata
(4) modelul si numarul de serie al Fantanii Sephra. Pentru a contacta Centrul de
service pentru clienti, sunati la (858) 675-3088 (SUA) www.info@sephra.com sau
contactati Sephra Europe Ltd. la +44 (0) 15 9265 6737.

Dupa ce ati contactat unul dintre birourile noastre si ati discutat natura defectiunii,
este posibil ca Sephra sa va ceara sa returnati Fantana la un centru autorizat de
service pentru inspectie si service in garantie sau sa va dea permisiunea scrisa sa
solicitati activitati de service de la un tehnician autorizat din regiunea dvs. Sephra
sau centrul de service desemnat, la discretia sa, vor determina dupa inspectie daca
deteriorarea s-a produs in conditii de utilizare normala si corespunzatoare si daca



este acoperita de aceasta garantie. Daca se considera ca deteriorarea este acoperita
de garantie, Sephra, la discretia sa, va repara sau va inlocui componenta(ele)
defecta(e) si isi rezerva dreptul de a utiliza partile folosite reconditionate sau
reciclate care indeplinesc standardele de calitate Sephra pentru reparatiile acoperite
de garantie. Repararea, inlocuirea sau reglarea componentelor defecte sunt obligatia
Sephra si singura despagubire acordata clientilor. Service-ul in garantie oferit va
readuce Fantana la conditiile normale de functionare, iar Sephra nu isi asuma
raspunderea de a actualiza design-ul intern sau extern al Fantanilor aduse pentru
service in garantie sau modificarile facute de Sephra la fantanile fabricate dupa data
la care ati achizitionat Fantana acoperita de aceasta garantie. Sunteti responsabil
pentru si veti suporta toate taxele de expediere necesare pentru obtinerea
Service-ului in garantie. Ambalarea si expedierea Fantanii astfel incat aceasta sa
nu se deterioreze in timpul transportului catre Sephra sau catre centrul de service
este responsabilitatea dvs. Daunele aparute in timpul expedierii sunt
responsabilitatea dvs.

Va recomandam ca, pentru returnare, sa ambalati fantana in geanta de catering sau
de transport Sephra, intr-o cutie protectoare. Dacd Fantana este receptionata in alt
ambalaj decat geanta in care ati primit Fantana, Sephra isi rezerva dreptul sa
perceapa taxe pentru o noua cutie in care sa va retrimita Fantana, astfel incat
Fantana sa fie protejata in timpul expedierii.

Aceasta garantie este declaratia de garantie completa si exclusiva pe care Sephra,
LLC o aproba cu privire la Fantana si va inlocui toate acordurile, intelegerile,
propunerile si comunicarile anterioare si contemporane, verbale sau scrise, privind
subiectul in cauza. Reprezentarile si garantiile oferite de orice persoana, inclusiv
furnizori sau distribuitori, care sunt incompatibile sau contradictorii cu termenii
acestei garantii, nu atrag responsabilitatea Sephra decat daca sunt formulate in scris
si aprobate de un reprezentant special autorizat de Sephra.
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