MIEDZYNARODOWA DWULETNIA OGRANICZONA GWARANCIA

Z zastrzezeniem ponizszych ograniczen firma Sephra, LLC (,Sephra”) gwarantuje, ze
zakupiona przez nabywce fontanna do czekolady Sephra (,fontanna”) bedzie wolna
od wad materiatowych i produkcyjnych w warunkach normalnego i wtasciwego
uzytkowania i obstugi, a w przypadku wtasciwej konserwacji w sposob okreslony w
instrukcji obstugi bedzie spetnia¢ zamierzong funkcje przez okres dwodch (2) lat od
daty zakupu. Jesli nabywca nie bedzie w petni zadowolony z jakosci materiatow lub
wykonania otrzymanej fontanny, moze zwrdci¢ NIEUZYWANA fontanne w ciggu 10
dni od daty jej otrzymania, a wowczas wymienimy ja na nowa.

Niniejsza ograniczona gwarancja NIE obejmuje tych czesci fontanny, ktore sg
narazone na normalne zuzycie eksploatacyjne. Elementy, ktére sa najczesciej
narazone na normalne zuzycie eksploatacyjne i nie podlegaja niniejszej gwarancji,
mogg obejmowac¢ miedzy innymi: tozyska, uszczelki, szczotki silnika, watek
napedowy, pasek, bezpiecznik itp. Niniejsza ograniczona gwarancja dotyczy tylko
pierwotnego nabywcy i nie podlega przeniesieniu. Niniejsza gwarancja NIE obejmuje
uzytkowania w sposdb odbiegajacy od normalnego. Przedstawiona tutaj ograniczona
gwarancja dotyczy w szczegdlnosci zapewnienia czesci zamiennych dla elementéw, w
ktorych stwierdzono wady materiatowe lub produkcyjne w dwuletnim (2-letnim)
okresie gwarancji, i nie obejmuje ewentualnych kosztéw robocizny zwigzanych z
naprawg fontanny. Niezaleznie od powyzszego koszty robocizny sa objete gwarancjg
przez okres jednego roku w przypadku serwisowania fontanny na terenie Wielkiej
Brytanii. Jesli w ciagu dwuletniego (2-letniego) okresu gwarancji zostanie
zastosowana czes¢ zamienna, gwarancja na te czesc bedzie obowigzywac do konca
pierwotnego dwuletniego (2-letniego) okresu. Nabywca ma obowigzek pokry¢
wszystkie koszty transportu wymagane do skorzystania z serwisu gwarancyjnego.

Niniejsza gwarancja stanie sie niewazna i bezskuteczna, jesli zakupiona fontanna
zostanie poddana ingerencji, naprawie, demontazowi, zmianie lub modyfikacji przez
nabywce lub dowolng inng osobe, ktéra nie otrzymata od firmy Sephra pisemnego
upowaznienia do dokonywania takich napraw. Ponadto niniejsza gwarancja stanie sie
niewazna w przypadku uzycia przetwornika napiecia. Z niniejszej gwarancji
wytaczone sq szkody i wady wynikte z: uzytkowania w sposob odbiegajacy od
normalnego i niewfasciwy, normalnego zuzycia eksploatacyjnego, nadmiernej
eksploatacji, uszkodzenia, wypadku, uderzenia, btednego uzytkowania, zaniedbania,
niewtasciwej konserwacji, niewykonywania przegladéw okresowych w sposdb
okreslony ponizej, zanieczyszczenia i popsucia sie zbiornika na skutek dziatania wody
albo innych cieczy, obecnosci piasku, zakazenia owadami lub dziatania sity wyzszej.

Aby zapewni¢ optymalne dziatanie fontanny firmy Sephra, nalezy oddac jg do
serwisu w autoryzowanym punkcie serwisowym po okoto 500 godzinach pracy lub po
uptywie roku od daty zakupu, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej (,przeglad
okresowy”). Tego planu serwisowego nalezy przestrzegac po uptywie kazdych 500
godzin uzytkowania fontanny. Tego rodzaju przeglady okresowe NIE SA objete
gwarancja i podlegaja stosownej optacie. Przeglad obejmuje wymiane opisanych
wyzej czesci, ktore sg narazone na normalne zuzycie eksploatacyjne.
Nieprzestrzeganie planu przegladéw okresowych moze spowodowac uniewaznienie
gwarancji na silnik, jesli zostanie on uszkodzony na skutek awarii innych elementéw
zuzytych na skutek eksploatacji.

OGRANICZENIA T WYLACZENIA GWARANCII



NINIEJISZA OGRANICZONA GWARANCIA ZASTEPUJE WSZYSTKIE INNE GWARANCIE,
WYRAZNE I DOMNIEMANE, W TYM MIEDZY INNYMI DOMNIEMANE GWARANCIE
WARTOSCI HANDLOWEJ, NIENARUSZENIA PRAW I PRZYDATNOSCI DO
OKRESLONEGO CELU. FIRMA SEPHRA NIE UDZIELA ZADNYCH WYRAZNYCH
GWARANCII POZA PRZEDSTAWIONYMI W TYM DOKUMENCIE. FIRMA SEPHRA
WYKLUCZA WSZYSTKIE INNE GWARANCIE, WYRAZNE I DOMNIEMANE, W TYM BEZ
OGRANICZEN DOMNIEMANE GWARANCJE WARTOSCI HANDLOWEJ, NIENARUSZENIA
PRAW I PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU. OGRANICZONA GWARANCIA
FIRMY SEPHRA T EWENTUALNE INNE OBOWIAZUJACE DOMNIEMANE GWARANCIE
DOTYCZA TYLKO PIERWOTNEGO NABYWCY DANEGO PRODUKTU FIRMY SEPHRA
OKRESLONEGO PRZEZ NUMER SERYINY I MAJA ZASTOSOWANIE TYLKO PRZEZ
CZAS, W KTORYM NABYWCA TEN POZOSTAJE WLASCICIELEM FONTANNY.

W NIEKTORYCH KRAJACH NIE JEST DOZWOLONE WY+ACZENIE DOMNIEMANYCH
GWARANCJI, WIEC NINIEJSZE OGRANICZENIE MOZE NIE DOTYCZYC WSZYSTKICH
NABYWCOW. JESLI OBOWIAZUJA TEGO RODZAJU PRZEPISY, CZAS TRWANIA
WSZYSTKICH WYRAZNYCH I DOMNIEMANYCH GWARANCJII OGRANICZA SIE DO
OKRESU OGRANICZONEJ GWARANCII. PO UPLYWIE TEGO OKRESU NIE
OBOWIAZUJA ZADNE GWARANCIE. W NIEKTORYCH KRAJACH NIE JEST
DOZWOLONE OGRANICZENIE CZASU TRWANIA DOMNIEMANYCH GWARANCII, WIEC
NINIEJSZE OGRANICZENIE MOZE NIE DOTYCZYC WSZYSTKICH NABYWCOW.

OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

ODPOWIEDZIALNOSC FIRMY SEPHRA Z TYTULU NINIEJSZE] LUB DOWOLNEJ INNEJ
GWARANCJII, WYRAZNIEJ LUB DOMNIEMANEJ, OGRANICZA SIE DO ZAPEWNIENIA
CZESCI ZAMIENNYCH W CELU NAPRAWY ZAKUPIONEGO PRODUKTU ZGODNIE Z
POWYZSZYM OPISEM. ZADOSCUCZYNIENIE TO JEST JEDYNYM I WYLACZNYM
SPOSOBEM ZADOSCUCZYNIENIA ZA NARUSZENIE GWARANCII. NABYWCA ZGADZA
SIE I PRZYJMUJE DO WIADOMOSCI, ZE FIRMA SEPHRA NIE PONOSI
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK SZKODY, KTORE NABYWCA MOZE
PONIESC Z POWODU NIEOTRZYMANIA FONTANNY NA SKUTEK OPOZNIEN
DOSTAWY, AWARII PRODUKTU, NIEWLASCIWEGO DZIAtANIA FONTANNY NA
JAKIEJKOLWIEK UROCZYSTOSCI LUB SPOTKANIU, BUDOWY LUB KONSTRUKCJI
FONTANNY ANI ZADNEJ INNEJ PRZYCZYNY, NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY WNIOSEK
O UZNANIE ODPOWIEDZIALNOSCI JEST UZASADNIANY UMOWA, DELIKTEM CZY
INNA PRZYCZYNA. FIRMA SEPHRA NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA
JAKIEKOLWIEK SZKODY POSREDNIE, SZCZEGOLNE, PRZYPADKOWE ANI WTORNE
WYNIKLE Z NARUSZENIA GWARANCII LUB Z JAKIEJKOLWIEK INNEJ TEORII
PRAWNEJ, W TYM MIEDZY INNYMI ZA UTRATE ZYSKOW, PRZESTOJE, UTRATE
REPUTACJI ANI USZKODZENIE LUB WYMIANE SPRZETU BADZ MIENIA.

JAK SKORZYSTAC Z SERWISU GWARANCYINEGO

Jesli w swoim okresie gwarancji jakikolwiek element fontanny okaze sie wadliwy,
nalezy skontaktowac sie z naszym dziatem obstugi klienta w celu uzgodnienia
szczegotdw serwisu gwarancyjnego i ustalenia, gdzie znajduje sie najblizszy
autoryzowany punkt serwisowy firmy Sephra. Podczas rozmowy konieczne moze by¢
podanie (1) wtasnego imienia i nazwiska, adresu oraz numeru telefonu (2) dowodu
zakupu (3) opisu wady, ktéra wedtug nabywcy jest objeta niniejszg ograniczong
gwarancjg (4) modelu i numeru seryjnego fontanny firmy Sephra. Aby skontaktowac
sie z dziatem obstugi klienta, nalezy zadzwoni¢ pod numer (858) 675-3088 (USA),
wysta¢ wiadomos$¢ na adres www.info@sephra.com albo skontaktowac sie z firmag
Sephra Europe Ltd. pod numerem +44 (0) 15 9265 6737.



Gdy nabywca skontaktuje sie z firmg Sephra i scharakteryzuje wade, ktéra wedtug
niego jest objeta gwarancja, firma Sephra moze poprosi¢ o dostarczenie fontanny do
okreslonego autoryzowanego punktu serwisowego w celu przeprowadzenia kontroli i
serwisu gwarancyjnego lub upowazni¢ nabywce na pi$mie do skorzystania z ustug
autoryzowanego specjalisty na danym obszarze. Firma Sephra lub wskazany przez
nig punkt serwisowy wedfug wtasnego uznania okresli po kontroli, czy wada powstata
w warunkach normalnego i wtasciwego uzytkowania oraz czy podlega niniejszej
gwarancji. Jesli wada zostanie uznana za podlegajaca gwarancji, firma Sephra
wedtug wtasnego uznania naprawi lub wymieni wadliwy element lub elementy, przy
czym zastrzega sobie prawo do uzycia zregenerowanych lub naprawionych czesci
serwisowych, ktére spetniajg standardy jakosci firmy Sephra dotyczace napraw
gwarancyjnych. Naprawa, wymiana lub regulacja wadliwych elementéw bedzie
jedynym zobowigzaniem firmy Sephora i jedynym s$rodkiem zado$c¢uczynienia
przystugujacym nabywcy na mocy niniejszej gwarancji. Wskutek zrealizowanego
serwisu gwarancyjnego fontanna zostanie przywrdcona do stanu umozliwiajgcego
normalne dziatanie, a firma Sephra na ma obowigzku modernizowac fontanny
przekazanej do serwisu gwarancyjnego przez zastosowanie wewnetrznych lub
zewnetrznych elementow konstrukcji badz modyfikacji, ktore zostaty wprowadzone w
fontannach od daty zakupu fontanny objetej niniejsza gwarancja. Nabywca ma
obowiazek pokry¢ wszystkie koszty transportu wymagane do skorzystania z
serwisu gwarancyjnego. Nabywca ma obowigzek zapakowac i wysta¢ fontanne w
sposob, ktory zapewni dostarczenie jej bez uszkodzen do firmy Sephra lub punktu
serwisowego. Nabywca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody powstate
podczas transportu.

Stanowczo zalecamy zapakowanie fontanny w futerat ustugowy lub futerat do
przenoszenia Sephra i umieszczenie go w dodatkowym, wiekszym pudetku z
przeznaczeniem do wysyiki zwrotnej. Jesli fontanna zostanie dostarczona w
opakowaniu innym niz futerat, w ktéorym nabywca pierwotnie jg otrzymat, firma
Sephra zastrzega sobie prawo do obcigzenia nabywcy kosztami nowego futeratu, w
ktorym fontanna zostanie odestana do nabywcy i ktéry zapewni jej ochrone podczas
transportu.

Niniejsza gwarancja stanowi petng i wytaczng deklaracje gwarancji, ktora firma
Sephra, LLC zobowigzuje sie zapewni¢ w odniesieniu do fontanny, i zastepuje ona
wszystkie wczesniejsze i rdwnolegte ustne lub pisemne umowy, porozumienia,
propozycje i wiadomosci dotyczace przedmiotu gwarancji. Oswiadczenia i gwarancje
przedstawiane przez dowolng osobe, w tym przez dealeréw lub dystrybutorow, ktére
beda niespdjne lub sprzeczne z warunkami niniejszej gwarancji, nie bedg wigzace dla
firmy Sephra, o ile nie zostang sformutowane w formie pisemnej i zatwierdzone przez
przedstawiciela firmy Sephra majacego stosowne upowaznienie.
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