
INTERNATIONALE BESCHRÄNKTE GARANTIE FÜR ZWEI JAHRE 
 
Vorbehaltlich der nachstehenden Beschränkungen gewährleistet Sephra, LLC 
(„Sephra“) für zwei (2) Jahre ab Kaufdatum, dass der von Ihnen erworbene Sephra 
Schokoladenbrunnen („Brunnen“) bei normalem und sachgemäßem Gebrauch sowie 
sachgemäßer Wartung gemäß dem Bedienungshandbuch frei von Material- und 
Herstellungsfehlern ist und bestimmungsgemäß funktioniert. Sind Sie mit der 
Qualität der Materialien oder der Herstellung des erhaltenen Brunnens nicht 
vollkommen zufrieden, so haben Sie das Recht, den Brunnen UNGEBRAUCHT 
innerhalb von 10 Tagen ab Erhalt des Brunnens zurückzugeben, und erhalten von 
uns einen Ersatzbrunnen.  
 
Diese beschränkte Garantie GILT NICHT für Teile des Brunnens, die Verschleiß und 
Abnutzung unterliegen. Zu den Komponenten, die in der Regel verschleißen oder sich 
abnutzen und für die diese Garantie nicht gilt, zählen unter anderem: Lager, 
Dichtungen, Motorbürsten, Antriebswellen, Riemen, Sicherungen etc. Diese 
beschränkte Garantie gilt ausschließlich für den Erstkäufer und ist nicht übertragbar.  
Diese Garantie gilt NUR für den normalen Gebrauch. Diese beschränkte Garantie gilt 
speziell für den Ersatz von Teilen, an denen während des zweijährigen 
Garantiezeitraums Material- oder Herstellungsfehler festgestellt wurden. Die Garantie 
gilt nicht für Arbeitskosten für die Reparatur des Brunnens.  Ungeachtet der 
vorstehenden Bestimmungen sind Arbeitskosten für Reparaturarbeiten für den 
Zeitraum von einem Jahr abgedeckt, falls der Brunnen innerhalb des Vereinigten 
Königreichs gewartet wird.  Wird ein Ersatzteil innerhalb des zweijährigen 
Garantiezeitraums zur Verfügung gestellt, so ist die Garantie auf das Ersatzteil bis 
zum Ende des ursprünglichen zweijährigen Garantiezeitraums gültig. Die für die 
Inanspruchnahme des Garantieservices erforderlichen Versandkosten liegen 
ausschließlich in Ihrer Verantwortung. 
 
Diese Garantie wird ungültig und nichtig, wenn der Brunnen nach dem Kauf durch 
Sie oder andere Personen, die nicht schriftlich von Sephra für solche Reparaturen 
autorisiert sind, manipuliert, repariert, auseinandergebaut, verändert oder 
modifiziert wurde. Diese Garantie wird ebenfalls nichtig, wenn der Brunnen mit 
einem Spannungsumwandler verwendet wird. Von dieser Garantie ausgeschlossen 
sind Schäden oder Defekte infolge: unnormalem oder unsachgemäßem Gebrauch, 
normalem Verschleiß und Abnutzung, Missbrauch, Beschädigung, Unfall, Stößen, 
nicht bestimmungsgemäßem Gebrauch, unsachgemäßer Wartung, unterlassener 
Ausführung der planmäßigen Wartung gemäß den nachstehenden Angaben oder 
Verschmutzungen durch unsachgemäße Lagerung, Schäden durch Wasser oder 
andere Flüssigkeiten, Sand, Insektenbefall oder höhere Gewalt.  
 
Um eine optimale Leistung Ihres Sephra Brunnens zu gewährleisten, muss dieser 
nach 500 Betriebsstunden oder innerhalb eines Jahres nach Kaufdatum (der jeweils 
kürzere Zeitraum ist anzuwenden) von einem autorisierten Servicezentrum gewartet 
werden („planmäßige Wartung“). Dieser Wartungsplan sollte alle 500 
Betriebsstunden wieder zur Anwendung kommen. Dieser planmäßige 
Wartungsdienst FÄLLT NICHT unter diese Garantie und ist kostenpflichtig. 
Der Wartungsdienst umfasst den Ersatz von vorstehend beschriebenen Teilen, die 
dem normalen Verschleiß und der Abnutzung unterliegen. Durch Unterlassung der 
planmäßigen Wartung kann die Garantie auf den Motor nichtig werden, sofern der 
Motor durch Versagen anderer durch den Gebrauch verschlissener Teile beschädigt 
wird. 
 

BESCHRÄNKUNGEN UND AUSNAHMEN VON DER GARANTIE 



DIESE BESCHRÄNKTE GARANTIE ERSETZT SÄMTLICHE ANDEREN IMPLIZITEN ODER 
AUSDRÜCKLICHEN GARANTIEN, EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT BESCHRÄNKT AUF, 
ALLE IMPLIZITEN GARANTIEN ÜBER DIE ALLGEMEINE GEBRAUCHSTAUGLICHKEIT, 
DIE NICHTVERLETZUNG DER RECHTE DRITTER UND DIE EIGNUNG FÜR EINEN 
BESTIMMTEN ZWECK. SEPHRA ERTEILT KEINE AUSDRÜCKLICHEN GARANTIEN 
AUSSER DER HIER ERKLÄRTEN. SEPHRA ERKENNT KEINE ANDEREN 
AUSDRÜCKLICHEN ODER IMPLIZITEN GARANTIEN AN, EINSCHLIESSLICH, ABER 
NICHT BESCHRÄNKT AUF, AUSDRÜCKLICHE GARANTIEN ZUR ALLGEMEINEN 
GEBRAUCHSTAUGLICHKEIT, DER NICHTVERLETZUNG DER RECHTE DRITTER UND 
DER EIGNUNG FÜR EINEN BESTIMMTEN ZWECK. DIE BESCHRÄNKTE GARANTIE VON 
SEPHRA UND SÄMTLICHE MÖGLICHERWEISE GÜLTIGEN IMPLIZITEN GARANTIEN 
GELTEN AUSSCHLIESSLICH FÜR DEN ERSTKÄUFER DES JEWEILIGEN DURCH DIE 
SERIENNUMMER IDENTIFIZIERTEN SEPHRA-PRODUKTES UND SIND NUR SO LANGE 
GÜLTIG, WIE DER ERSTKÄUFER DEN BRUNNEN BESITZT. 
 
IN EINIGEN LÄNDERN IST DER AUSSCHLUSS IMPLIZITER GARANTIEN VERBOTEN. 
DAHER GILT DIESE BESCHRÄNKUNG MÖGLICHERWEISE NICHT FÜR SIE. IM 
GELTUNGSBEREICH DIESER GESETZE SIND ALLE AUSDRÜCKLICHEN UND 
IMPLIZITEN GARANTIEN ZEITLICH AUF DEN BESCHRÄNKTEN GARANTIEZEITRAUM 
BEGRENZT. NACH ABLAUF DIESES ZEITRAUMS GELTEN KEINE GARANTIEN MEHR. IN 
EINIGEN LÄNDERN IST DIE ZEITLICHE BESCHRÄNKUNG IMPLIZITER GARANTIEN 
VERBOTEN. DAHER GILT DIESE BESCHRÄNKUNG MÖGLICHERWEISE NICHT FÜR SIE. 
 

HAFTUNGSAUSSCHLUSS 
SEPHRA HAFTET IM RAHMEN DIESER ODER EINER ANDEREN IMPLIZITEN ODER 
AUSDRÜCKLICHEN GARANTIE AUSSCHLIESSLICH FÜR DIE BEREITSTELLUNG VON 
ERSATZTEILEN FÜR DIE REPARATUR DES GEKAUFTEN PRODUKTES GEMÄSS DEN 
OBIGEN BESTIMMUNGEN. FÜR VERLETZUNGEN DER GARANTIE SIND DIES DIE 
EINZIGEN UND AUSSCHLIESSLICHEN MITTEL. SIE, DER KÄUFER, ERKLÄREN SICH 
EINVERSTANDEN UND ERKENNEN AN, DASS SEPHRA NICHT FÜR SCHÄDEN HAFTET, 
DIE SICH AUS DEM VERZÖGERTEN EMPFANG DES BRUNNENS WEGEN 
VERZÖGERUNG DER LIEFERZEITEN, PRODUKTVERSAGEN, VERSAGEN DES 
BRUNNENS AUF EINER BESTIMMTEN VERANSTALTUNG, DEM DESIGN ODER DER 
KONSTRUKTION DES BRUNNENS ODER ANDEREN URSACHEN ERGEBEN, AUCH 
WENN DIE HAFTUNG VERTRAGLICH, NACH DEM SCHADENSERSATZRECHT ODER 
AUF ANDERE WEISE ZUGESICHERT IST. SEPHRA HAFTET NICHT FÜR INDIREKTE, 
BESONDERE, ZUFÄLLIGE ODER FOLGESCHÄDEN JEGLICHER ART, DIE SICH AUS DER 
VERLETZUNG DER GARANTIE ODER EINER ANDEREN RECHTLICHEN THEORIE 
ERGEBEN, EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT BESCHRÄNKT AUF GEWINNVERLUSTE, 
AUSFALLZEITEN, FIRMENWERT ODER SCHÄDEN AN ODER ERSATZ VON 
AUSRÜSTUNGEN UND SACHEIGENTUM. 
 

GARANTIESERVICE 
Erweist sich ein Teil des Brunnens während des für das Teil geltenden 
Garantiezeitraums als defekt, so wenden Sie sich an den Kundendienst, um den 
Garantieservice durch das nächstgelegene zertifizierte Sephra-Reparaturzentrum zu 
vereinbaren. Halten Sie folgende Angaben bereit: (1) Ihren Namen, Adresse und 
Telefonnummer, (2) den Kaufbeleg, (3) eine Beschreibung des Defekts, für den Sie 
Ihre Garantieansprüche gemäß dieser beschränkten Garantie geltend machen, (5) 
das Modell und die Seriennummer des Schokoladenbrunnens von Sephra. Den 

Kundendienst erreichen Sie telefonisch unter der Rufnummer (858) 675-3088 (USA) 

bzw. bei Sephra Europe Ltd. unter der Rufnummer +44 (0) 15 9265 6737 oder per E-Mail 

unter der Adresse www.info@sephra.com. 



 
Wenn Sie sich an unsere Vertretung gewandt und uns die Art des unter die Garantie 
fallenden Defekts geschildert haben, wird Sephra Sie möglicherweise bitten, den 
Brunnen zur Inspektion und für den Garantieservice an ein bestimmtes autorisiertes 
Servicezentrum zurückzuschicken. Alternativ kann Sephra Ihnen auch schriftlich die 
Inanspruchnahme einer autorisierten Werkstatt in Ihrer Nähe genehmigen. Sephra 
oder das von Sephra benannte Servicezentrum wird nach der Inspektion nach 
eigenem Ermessen entscheiden, ob sich der Defekt unter normalem und 
sachgemäßem Gebrauch entwickelt hat und von dieser Garantie abgedeckt ist. 
Vorausgesetzt, dass die Deckung des Defekts durch diese Garantie festgestellt 
wurde, wird Sephra nach eigenem Ermessen das oder die defekte(n) Teil(e) 
reparieren oder ersetzen. Sephra behält sich das Recht vor, wiederaufbereitete oder 
renovierte funktionstüchtige gebrauchte Teile zu verwenden, die den 
Qualitätsstandards von Sephra für Garantiereparaturen entsprechen. Die Reparatur, 
der Ersatz oder die Einstellung der defekten Teile obliegt ausschließlich Sephra und 
stellt das einzige Rechtsmittel des Kunden im Rahmen dieser Garantie dar. Der 
durchgeführte Garantieservice versetzt den Brunnen wieder in den normalen 
Betriebszustand und Sephra ist in keiner Weise verpflichtet, für den Garantieservice 
eingereichte Brunnen durch ein inneres oder äußeres Design oder sonstige von 
Sephra nach dem Kaufdatum durchgeführten Änderungen an den von dieser 
Garantie gedeckten Brunnen zu aktualisieren. Die für die Inanspruchnahme des 
Garantieservices erforderlichen Versandkosten liegen ausschließlich in Ihrer 
Verantwortung. Sie tragen die Verantwortung dafür, dass der Brunnen so verpackt 
und versandt wird, dass er unbeschädigt bei Sephra oder dem Servicezentrum 
ankommt. Für Versandschäden sind Sie verantwortlich.  
 
Wir empfehlen unbedingt, dass Sie Ihren Brunnen in Ihre Liefer- oder –Tragebox von 
Sephra (Sephra Catering Case oder Sephra Carrying Case) verpacken und einen 
zusätzlichen Karton für den Rückversand verwenden. Wird der Brunnen in einer 
anderen als der Originalverpackung, in der Sie den Brunnen erhalten haben, 
eingereicht, so behält sich Sephra das Recht vor, Ihnen den Preis für eine neue 
Verpackung für die Rücksendung des Brunnens an Sie in Rechnung zu stellen, damit 
der Brunnen beim Versand geschützt ist.  
 
Diese Garantie ist die vollständige und ausschließliche Garantieerklärung, die Sephra, 
LLC, im Hinblick auf den Brunnen ausgibt, und sie setzt sämtliche früheren und 
gleichzeitigen mündlichen oder schriftlichen Vereinbarungen, Absprachen, Angebote 
und Äußerungen mit Bezug auf den Garantiegegenstand außer Kraft. Von anderen 
Personen, einschließlich Händlern oder Vertriebsgesellschaften ausgesprochene 
Zusicherungen und Garantien, die nicht im Einklang oder die im Konflikt mit den 
Bedingungen dieser Garantie sind, sind für Sephra nicht bindend, sofern sie nicht 
schriftlich verfasst und von einem ausdrücklich autorisierten leitenden Angestellten 
von Sephra genehmigt wurden.        
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